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LA TYPOLOGIE DES COURBES DE MASSAGE:
RELATIONS ENTRE CES COURBES
ET LES APPRECIATIONS VERBALES
DE PRODUITS COSMETIQUES
[TYP. COURBES]

par S. Carreiro ('), M. Tolle (%)
D. Bauer (%)

0 Objet de £'étude

Le comportement & l'application d'un produit cosmétique consti-
tue une donnée trés importante pour l'utilisateur. Cette caractéris-
tique est particulié&rement suivie par les formulateurs de crémes
(de soins, de beauté...). A cet effet, un appareil appelé& "minimas-
seuse"” (car il r&alise un léger massage de la peau) a &té employé
pour suivre les propriétés de ces crémes, au cours de leur applica-
tion, en tragant la courbe représentant le coefficient de fricti on
dynamique cutané en fonction du temps.

L'interprétation de ces courbes a &§t& jugée difficile bien que
les résultats soient reproductibles et discriminants. C'est pourquoi,
nous avons voulu préciser ici la relation *

-

"Courbe de minimasseuse" & "Qualités d'application du produit"

afin d'introduire la minimasseuse comme outil quantitatif, dans la
conception des formules de produits cosmétiques, le but &tant par
exemple :

- d'am&liorer une formule par addition ou substitution d'un produit.
- d'étudier de nouvelles formules.

- de remplacer une matidre premiére.

-~ de contr8ler une matiére premiére.

1 Les données

1.1 L'expérience : Cette &tude a &t& réalisée avec :

~ 24 testeurs sélectionn&s & partir d'un groupe de 69 personnes com-
me étant les plus sensibles et donnant quant aux propriétés des pro-
duits cosmétiques,les appréciations les plus reproductibles.

= 10 produits dont 8 différents (l'introduction de couples de produits
identiques servant 3 apprécier la reproductibilité).

(1) Docteur 3° cyéle (statistique mathématique)responsable du service
statistique des laboratoires.

(2) Assistante dans le service statistique.
(3) Physicien. Directeur du département Métrologie et Caleul.

Centre de recherche fondamentale de la société L'OREAL. Départe~-
ment Métrologie et Caleul.
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produits sont les suivants :

créme de nuit-soins

lait démaquillant

D : 1lait corporel

créme de jour -soins

I : créme de jour -soins

lait corporel

créme protectrice aux silicones, ‘essai laboratoire
créme de base
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Pour chaque produit et chaque testeur, nous disposions des infor-
mations suivantes :

- une courbe avec un enregistrement de la variation du coefficient de
friction en fonction du temps aprés application de la créme sur 1l'a-
vant-bras.

- une notation sur cing propriété&s cosmétiques.
Concernant chaque testeur, nous avions é&galement :

- des appréciations d'un dermatologue et d'une esthéticienne (tré&s in-
complétes).

- des mesures biologiques (trop incomplétes pour &tre utilisées).

1.2 Lles counbes : On dispose d'une courbe par testeur et par produit
soit : 24 x10 = 240 courbes (tableau n° 1).

On peut distinguer pour chaque courbe quatre parties :

A/ un premier palier correspondant au coefficient de friction me-
suré avant application de la créme (force d'appui = 50 g).

B/ une partie correspondant au coefficient de friction pendant
l'application de la créme.

C/ un suivi des variations du coefficient de friction jusqu'a
ce que la courbe se stabilise.

D/ un segment correspondant 3 la mesure du coefficient dix mi-
nutes plus tard (force d'appui : 50 g et 20 g).

Pour caractériser ces courbes deux possibilités se présentent :

- une description point par point de l'enregistrement. Nous avons fait
l'expérience avec un analyseur d'images et nous avons conclu .que cette
méthode est trop longue et trop codteuse dans un premier temps (relevé
pour une courbe = 15 mn). D'ailleurs il n'est pas sdr a priori , qu'un
codage quantitatif direct (par des coordonnées) donne des résultats
plus°clairs qu'un codage tel que le ndtre, fondé sur une analyse qua-
litatitve préalable. L'expérience de la présente analyse suggére méme
la conclusion opposée (cf: § 6).

- une description plus qualitative des courbes. A cet effet nous avons
essayé de classer les courbes en quatre grands types (tableau n° 2).

. le type n°® 1 - une remontée de la courbe aprés application de la créme.
- un seul creux avant la phase de stabilisation.
A semble &tre caractéristique de ce type.

. le type n° 2 - pas de remontée aprés application.
- deux creux avant la stabilisation.
C =D et G présentent ce tracé.
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Tableau N° 1

coefficient
 de Friction

temps

temps



S. CARREIRO, M. TOLLE, D. BAUER

210

%N 3dAl

L

- ————— -,

‘ * ‘ Il 7, on

~?

Illlﬁ - — Al.va.u\ll

Ill \\ llfo

TN 3dAL

uonyoiaj ap Y uoidia) p ¥
..:o._u_:co» {usidi)ys0d
€N 3dAl =4 LN 3dAL v
sdway sdway
-
] ]

* l"l\\

2 N ND2{qP]

voudruy 3 Y
uaniyjeod

uoyata) P
waidyy0>



le

. le
tées

pes,

bes,

(FYP. COURBES)

type n° 3 ~ pas de remontée aprés application.
- un seul creux tré&s large jusqu'd la stabilisation.
F = I illustre ce type.

type n° 4 - un tracé trds accidenté avec de tr@&s grandes remon-
caractéristiques de J.

Les autres crémes se répartissent suivant les trois premiers ty-
la créme K appartenant en grande partie au type n°® 2.

Pour décrire numériquement suivant un méme format toutes les cour-
il nous a fallu choisir un ensemble de caracté@res mesurables dont

la connaissance suffise 3 reconstituer les formes de tout type.

Nous avons donc congu une courbe "englobant" les quatre types de

graphiques ; (i.e. redonnant chacun de ces types, dans le cas parti-
culier ol s'annulent certains paramétres).
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De fagon précise, on mesure pour chaque essai 14 paramétres :
M = mesure Q = semi-qualitatif

hauteur moyenne du palier initial M

amplitude du palier initial =« (ht. du balayage) M

présence ou absence d'un pic aprés application créme Q

hauteur moyenne du l-er creux * M

At correspondant au l=-er creux M

présence ou absence d'un 2-&me creux Q

hauteur moyenne du palier final =* M

amplitude du palier final. * M

surface entre tl et tz (non utilisée)

At = t1 -t2 M

amplitude moyenne de la courbe entre t1 et t2 * Q

A de hauteur entre palier initial et palier final M

hauteur moyenne appui 50 g apré&s At = 10 mn * M
hauteur moyenne appui 20 g aprés At = 10 mn * M

Ces variables ont été normées par la hauteur moyenne du palier
initial.

211



212 S. CARREIRO, M. TOLLE, D. BAUER

1.3 Les appréciations divernses

1.3.1 Les propriltés cosmitiques : Chaque testeur a &galement rempli
une fiche domnant sur une -échelle de 1 3 10 son appréciation des 10 pro-
duits essay&s quant & cing critéres cosmétiques repérés par les ter-
mes suivants : (dé€finition interne 3 la société)

Application(plus ou moins facile)
Effet collant (moins ou plus collant)
Pénétration (plus ou moins rapide)
Douceur (plus ou moins grande)

Effet gras (plus ou moins important)

Pour trois des produits (C,F,J), on communiquait au testeur les
notes moyennes issues d'une précédente analyse.

1.3.2 Appréciation d'un denmatologue : Un dermatologue a noté certai-
nes caractéristiques relatives & 1l'appréciation clinique de la peau .
Ces caractéristiques dermatologiques sont les suivantes :.

épaisseur du pli cutané (en mm)

€lasticité de la peau

ancrage (lache, fort)

présence de rides plus ou moins abondantes
rugosité de la surface (rugueux, lisse)

&tat de sécheresse de la peau (sé&che, huileuse)
brillance de la peau (mate, brillante)

Toutefois, on ne dispose que de 17 diagnostics sur 24 personnes.

1.3.3 Jugement de £'esthiiicienne : Une esthéticienne a également
donné une.appréciation sur 1'état de sécheresse de la peau de 1l'avant
bras. Nous disposons de 15 jugements sur 24 personnes.

1.3.4 Mesunes biologiques : Trois mesures ont &té réalisées :

- Lipides du front (14 mesures/24), méthode Schaefer et autres .

- Protéines du front (15 mesures/24).

- Protéines du bras (11 mesures/24). Adaptation interne de la mé-
thode de Loevenberg.

Ces trois derniéres séries de mesures (dermatologue, esthéticien-

ne, biologique) &tant incompl&tes, nous ne pourrons pas les incorporer
4 1l'analyse.

2 Efude de neproductibilité

Afin de sélectionner un sous-ensemble de testeurs donnant des ap-
préciations trés reproductibles, nous avons dressé un tableau dans le-
quel nous avons reporté pour chaque testeur et chaque critdre, les é&-
carts de notation C-D et I-F des appréciations formul&es quant i des
produits identiques présentés sous des noms différents. (C =D ,I =F).

Un testeur parfaitement reproductible aura des é&carts nuls pour
tous les critéres. )

On a remarqué que les &carts d'appréciations n'avaient pas la mé-
me amplitude moyenne pour tous les critéres.

Nous avons par conséquent décidé de retenir les personnes dont
les &carts d'appréciation sur les deux cr@mes ne dépassent pas :
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- 4 pour le collant.
- 3 pour la pénétration.
- 2 pour la douceur, le gras, l'application.

On dispose finalement de 12 testeurs.

3 Cornélations

Le tableau de données en l'état actuel se présente donc de la fa-
con suivante : une ligne pour chaque essai (soit 120 lignes puisqu'on
a procédé 3 10 essais avec chaque sujet) et 1 colonne par variable ,
soit 18 colonnes : 13 caractéristiques * relevées sur la courbe-type
et cing propriétés cosmétiques.

Afin de simplifier au maximum la collecte et le codage des don-
nées, nous nous appliquons & &liminer les redondances entre les varia
bles. Pour cela nous avons dressé une matrice de corrélation : sur le
tableau (n° 3). ne figurent que les coefficients tré&s significatifs.

On peut faire les remargues suivantes :

- la hauteur du palier final étant & la fois corrélée & la diffé-
rence de hauteur entre le palier initial et final (- 0.93) et aux deux
hauteurs moyennes aprés At = 10 mn (0.93, 0.75), il suffit de conser-
ver cette variable pour l'analyse.

- l'application est inversement corrélée a l'effet collant(-0.83)
et 3 la pénétration (0.70); par conséquent, il semblerait que ces trois
jugements soient relativement confondus. Toutefois, il nous a semblé
utile de les conserver pour le reste de l'analyse.

- l'effet gras est la seule propriété cosmétique totalement indé-
pendante des autres.

- aucune corrélation hautement significative n'apparait entre le
bloc des paramétres de la courbe et celui des propriétés cosmétiques.
Pourtant, c'est par l'analyse des rapports entre ces deux groupes de
variables (recodées, il est vrai cf. §.4) que l'analyse factorielle
révéle la structure du probléme &tudié&. Ceci est un témaignagede plus
de la faiblesse des calculs de corrélation (entre variables prises
deux & deux) relativement & l'analyse multidimensionnelle (qui con-
sidére simultanément toutes les variables).

Finalement, aprés avoir &€liminé les variables Jjugées redondantes,
nous retenons les 15 variables suivantes (dont les sigles sont expli-
qués sur le tableau de corrélation ci-joint).

- 10 paramétres relatifs aux courbes :
{TO,LFO, REM, HCR,LCR, 2CR, TF ,LFF ,DTA, LFA}
- 5 propriétés cosmétiques :

{apP , COL , PEN , DOU , GRA}

De plus, un examen approfondi des courbes nous a suggéré d'intro-
duire une seizi@me variable HRE mesurant la hauteur de la remontée (ou
pic) qui suit éventuellement 1l'application de la cré&me : cette varia -
ble HRE précise la simple information de présence-absence donnée par

la variable booléenne. REM : dans les analyses ultérieures nous pour-
rong supprimer purement et simplement REM. (On remarquera dans les

* Nous n'auons pas introduit la surface entre t, et tyr cette mesure étant dans un
premier temps trés longue d relever sur tant de courbes.
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résultats d'analyse du § 5, que la modalité REM1, présence d'une re-
monté&e s'inscrit toujours dans le segment joignant les points HRE2 et
HRE3 ; lesquels figurent les deux modalités non nulles de HRE, défi-
nies ci-dessus au § 4).

4 Decoupage des variables en classes et construction d'un sous-tableau

de Bunrt

4.1 Histogrammes et découpages en classes : La grande hétérogénéité
des variables nous parait requérir impérativement un codage sous for-
me disjonctive compléte. Comme il est classique, on construit l'his-
togramme des valeurs prises par chaque variable et on s'applique &
découper l'intervalle de variation en sous-intervalles consé&cutifs,
dans lesquels rentre un nombre &quivalent de cas.

Dans certains cas, il est impossible d'équilibrer les classes .
Ex., : pour le critére REM, il y a 73 personnes sur 117 dont la cour-
be ne présente pas de remontées apré@s application de la créme. Cette
modalité REM se retrouve évidemment avec le mé&me poids en HREl (cf.
supra § 3in fine). Pour la propriété cosmétique dite application, 49
produits sur 117 ont &té& notés 8, soit 42%.

Le tableau (n° 4) donne le découpage retenu : avec pour cha-
que variable les limites des classes inscrites sur un axe, et 3 c6té
du nom de chaque modalité, son effectif entre crochets (e.g. [40]pour
la modalité T02 etc.).

4.2 Les tableaux analysés : Convenons de noter :

I : L'ensemble des essais effectués : avec 12 testeurs et 10
produits, il devrait y avoir 120 essais ; il n'y en a en fait que 117
pour diverses raisons accidentelles. A chaque essai I, il correspond
une courbe et un ensemble d'appréciations.

J : JCuJA : ensemble des modalités descriptives des essais.

JC : ensemble des modalités descriptives de la courbe. Ces moda-
lités sont au nombre de 31 (trois pour la variable TO, trois pour la
variable LFO0,...).

JA : ensemble des modalités des variables d'appréciations. Vingt
modalités au total, quatre pour chacune des cing variables (APP , COL,
PEN , DOU , GRA) .

Les données codées sous forme disjonctive compléte constituent’
donc un tableau I*J en (0,1). A ce tableau est associé classiquement:
un tableau de Burt JxJ, donnant dans chaque case k (3,3') le nombre
d'individus (essais) i rentrant & la fois dans les deux modalités j
et j'. Notre premier objectif étant d'&tudier les relations entre la
courbe de massage et les appréciations cosmétiques, il est naturel
d'analyser le sous~tableau de Burt JC xJA : ce tableau donne, e.g. a
l'intersection de la ligne REMl (présence de remontée) et de la co'-
lonne APPl1 (application difficile), le nombre 5 parce que parmi les
essais dont la courbe présente une remont&e, il y en a cing qui ont
regu l1l'appréciation APP1.

Au tableau JC x JA, les essais individuels peuvent &tre adjoints
soit en ligne supplémentaire (tablezu I xJA : chaque essai &tant ca-
ractérisé par les appréciations qu'il a suscitées), soit en colonne sup-
plémentaire (tableau JC x1I, chaque essai étant assimilé 3 sa courbe).
Il est de plus possible de constituer des centres de gravité de cour-
bes (ou d'ensembles d'appr&ciations) afférents soit 3 un testeur,scit
& un produit .
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T0 : ht moy. du palier initial

LFO : amplitude du palier initial

REM : abs(0) ou prés. (1) de remontée
(pic) aprés applic. de la créme

HCR : hauteur du premier creux

LCR : largeur du premier creux

Tableau n° 3

2CR : abs. (Q) ou prés.(1) du 2-éme
Ccreux

TF : haudeur du palier final

LFE ; amplitude du palier final

DTA:tz-tI

.51

LFA : amplitude entre ty et ¢

.74

DIF : A hauteur palier initial
palier final

. 64

.53 —. 93

T50 : hauteur 50 g aprés 10 mn

.93

-.9

215

T20 : (:auteur 20g aprés 10 mn

.75

.87

TO

LFO

REM|HCR

LCR|2CR} TF FJ[ DTA|LFA

DIF|

D50

T20

Ci~dessus : Corrélation entre paramétres des -courbes .

Ci-dessous: Corrélation entre appréciations cosmétiques.

N.B. : Les corrélations entre variables des deux groupes
n'atteignent jamais des valeurs notables.

APP : Application

COL : Collant -.83

PEN : Pénétration . 70~-71]

DOU : Douceur .52’ .69

GRA : Effét Gz;as \
APP |COL | PEN| DOU|

-
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TO0 : hauteur moyenne du palier initial
ﬁ 10 13 El
TOL [411|TO2 [401|T03 [36] |
LF0 : amplitude du palier initial
2 4 7 9
1 L
"] zFor [441|LF02 [55)LF03 [18]
REM : Présence (REM1 [44]) ou Absence (REMO[73])de remontée
HCR : hauteur du premier creux
0 %4 0@ 3
HCRL [461[HCR2 [371]HCR3 341
LCR : largeur du premier creux

0

2,25 %.4

(] 1
| er1 [371[ncr2 £391[LCR3 [41]

13
I
I

Présence (2CRl [ 72]) ou Absence (2CR0[L45] ) d'un 2-&me creux

2CR :
TF : hauteur du palier final
0.12 0.55 0.85 2
[ 1l [l —} .
| TF1 £277] TFP2 [411] TF3 [49]
LFF : amplitude du palier final
0 2 3.5 9
1 LFF1 [391|LFF2 [(47]1LFF3 [31]
DTA : t, - ¢,
1 4.5 7 15
| DTAl [327|DTA2 [45]|DTA3 [407 |
LFA : amplitude entre t; et t,
0 1.8 2.5 8
“{vra1 r401|LFa2 r401(LFA3 (371 |
HRE : hauteur de la remontée
o 2,85 7
HREL(D]I HRE2Z [211] HRE3 (23] |

Tableau n° 4 Deseription

des courbes
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APP : application
2 3 4 5 6 7 8 9 10
APP1 [21] 1261 |APP3[18]| APP4 [52]
APP2

COL : .collant

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
COL1 [38] COL2[20]E313 COL4 [28]
OL3
PEN : pénétration
2 3 4 5 6 7 8 9 10
PEN1 [24]|PEN2[31]|PEN3 {22] PEN4 [40]
DOU : douceur
2 3 4 5 6 7 8 9 10
DOUl {191 [36]|poU3 ([27]| DOU4 [35]
DOU 2|
GRA : gras
2 3 4 5 6 7 8 9 10
GRAl [27] [261|GRA3 [24] GRA4 [40]
GRA 2|

Suite du Tableau n° 4

Appréciations cosmétiques

217
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D*'autre part, la présente analyse (JC xJA avec JC xI et I xJA en
supplémentaires) ayant montré une bonne coh&rence entre forme de la
courbe et appréciations cosmétiques, on peut envisager ultérieurement
des analyses oll 1'ensemble I figure en €lément principal : au pre-
mier chef, l'analyse d'un tableau I xJC de courbes, que des apprécia-
tions cosmétiques fiables aient ou non &té formulées par le testeur
(on se souvient gue la non reproductibilité& des réponses nous a fait
écarter la moitié des testeurs cf. § 2).

5 Résultat d'analyse de cornrespondance

On a :
Ay = 0,081 A2 = 0,058 A3 = 0.005 ....
T = B51% T, = 36,6% T3 = 3,4%....

Dans le présent exposé&, nous nous bornons donc 3 interpréter les
deux premiers facteurs.

5.1 Panramitnes de fa counrbe et proprittés cosmétiques : Le graphe n°
1 figure les &léments principaux : ensemble JC des modalités descrip-
tives de la courbe, et ensemble JA des modalité&s d'appréciations cos-
métiques.

5.1.1 L'axe 1
Du cbté positif de l'axe 1, on a le profil cosmétique suivant :

Collant (COL4), ré&che (DOUl), application difficile (APPl), non
pénétrant (PENl) a quoi s'associent des courbes présentant :

- une-hauteur du creux é&levé (c'est-a-dire un creux peu profond) HCR3
- une remont&e moyenne de la courbe aprés application de la cré&me HRE2,

Du cété négatif de l'are 1 ,on trouve au contraire pour profil
cosmétique :

Tré&s pénétrant (PEN4), application facile (APP4), peu collant
(CoLl), doux ou moyennement doux (DOU4) avec pour les courbes cor-
respondantes :

- un At du premier creux moyen : LCR2 (de 2,25 & 3,9 mm)
- une hauteur de creux faible (i. e. creux profond) : HCR1 (< 0.4)
- une hauteur de palier final moyenne : TF2 (0.55 - 0.85)

- une amplitude moyenne faible entre t, et t, : LFAl (< 1.8)

1
i
En somme l'axe 1 est un- axe de qualité des produits.
5.1.2 L'axe 2
Du cdté positif de l'axe 2, on a le profil cosmétique suivant :

Trés gras (GRA4) ; et niveau moyen des autres propriétés i quoi
s'associent pour les courbes :

- absence de 2-&me creux (2CRO)

At du l-er creux grand : LCR3, de 3,9 a 13.
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- faible hauteur du palier final : TFl de 0,12 & 0,55.
- remonté&e importante aprés application de la cr2me HRE3.
Du cbté négatif de l'axe 2, on a : sec (GRAl) ; associé & :
~ présence d'un deuxiéme creux 2CR1
- At du premier creux faible : LCRL : de 0,6 3 2,25.

L'axe 2 semble étre l'axe de l'effet Gras du produit. Toutefois,
pour plus de clarté dans 1l'interprétation, il faut considérer le plan
1 x2 dans son ensemble avec les différents groupements de points
qu'on y observe ; ce que nous ferons en introduisant les &léments sup-
plémentaires caractérisant les essais individuels.

5.1.3 Conclusion

On constate, comme signalé précédemment dans 1'&tude de corréla-
tion, un comportement identique des crit@res Application, Pénétration,
Douceur et Collant ; seul l'effet Gras est bien distinct des autres
propriétés cosmétiques.

Nous avons essayé de représenter par des courbes les associations
de modalités présentes dans les différentes régions du plan. Afin que
cétte présentation soit parfaitement.ré&aliste, nous avons choisi des
courbes réelles, d'apr@s la place que l'analyse a assignée (cf. infra §5,

Produit a propriétés cosmétiques
moyennes

~ effet gras important

>y
Produit avec : application facile,bon— Produit avee : application difficile,mau-
. ne pénétration,doux vaise pénétration,collant,
non collant raghe .
- effet gras dit normal ~ effet gras dit normal
- effet gras dit sec ~ effet gras dit sec
/ “\ - ‘;,;,n.‘_':-.
I\ _,/::= \J ,I’;&//
[\Y ~, " Y 2o’
(A ,’ < /
\ P

ST 777777777777
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5.2 Représentation des essais individuels : Ainsi qu'on l'a dit au §
4.2, chaque essal peut &tre adjoint au tableau JC x JA soit comme une
colonne supplémentaire (si on le décrit par les modalités de la cour-
be obtenue) soit comme une ligne supplémentaire (si on considére l'en-
semble des appréciations cosmétiques recueillies).

5.2.1 Les profils cosmétiques : On trouve sur le graphique n® 2 un
point pour repré@senter les appréciations afférentes a@ chaque essai .

Chaque essai associe, on le sait, un produit et un testeur. C'est du
point de vue des produits que nous considérerons ces points : c'est-a-
dire que nous commenterons successivement les sous-nuages de points
relatifs 3 un produit donné appliqué aux différents testeurs.

On rappelle que les essais comportaient des couples de produits
identiques (C = D ; I = F) présentés aux mémes sujets pour juger de
la reproductibilité de leurs appréciations. De plus, par convention,
pour unifier les appréciations des testeurs, on avait convenu au pré-
alable d'un certain profil de notes pour les 3 produits C ,Fet J.

C=D : Lait corporel

On constate que les Points C et D sont trés proches les uns des
autres, donc tré&s corrélés; par conséquent, ces deux produits ont
bien &té jugés identiques. Ils ont de fortes abscisses négatives sur
les deux axes et poss&dent par conséquent de bonnes qualités cosméti-
ques (proximité APP4, DOU4, PEN4, COL1l) et un effet gras normal (GRA2).

Remarque : Seule l'appréciation de l'individu N se distingue du
groupe. Si l'on examine les appréciations du dermatologue et de l'es-
théticienne, on constate que ce testeur est le seul dont la peau du
bras a &té jugée tré&s sé&che par ces deux personnes.

I =F : Créme de jour, soins

On a également une trés bonne corrélation entre les jugements de
ces deux produits. Tous les points ont une forte abscisse sur l'axe 2
et une abscisse nulle sur l'axe 1, ce sont par conséquent des produits
avec un effet gras important (GRA4) et moyens au niveau des autres oro-
priétés cosmétiques (APP2 , PEN2 , COL3 , DOU2 )

K ! Créme de base et G ! Lait corporel

Ces deux produits sont tr&s voisins ; ce sont des produits ayant
d'assez bonnes propriétés cosmétiques, toutefois, en moyenne , leurs
abscisses sur les axes 1 et 2 sont moins négatives que pour (C = D)
ils sont par conséquent moins cosmétiques.

E : Créme de jour-soins

Les points relatifs & cette cré&me sont relativement dispersés sur
l'axe 1 et sur l'axe 2 mais presque toujours positifs sur ce dernier.
Ce produit est moyennement cosmétique et assez gras. Les jugements in—
d%viduels sont dispersés mais en moyenne, ce produit ressemble un peu
a(I =F).

B ! Lait démaquillant

On observe deux nuages de points B ! un premier voisin des pro-
duits (K) , (G) , (C = D) , et un second (BF, BN,et BI)
caractérisé par un effet cosmétique moyen; en effet l'individu F ju-
ge le produit B trés gras, 1'individu I trouve son application as-
sez difficile, 1'individu N le juge globalement moyen.
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(A) (Créme de nuit-soins)

On distingue encore deux nuages é&galement partagés :

- un premier nuage proche des produits(I = Flet E (moyen en cosméti-
que et gras).

- un deuxidme nuage de points avec les abscisses tré&s positives sur
1'axe 1, donc des propriétés cosmétiques médiocres.

(J) (créme protectrice)

Le produit J est tré&s distinct des autres produits. Son abscis-
se, la plus positive sur l'axe 1, permet de conclure que ce produit a
les propriétés cosmétiques les plus mauvaises parmi ceux figurant dans
cette étude. D'autre part, ce produit est trés sec (abscisse trés né-
gative sur l'axe 2 qui est, rappelons-le, l'axe de l'effet gras).

5.2.2 Les descrniptions des counbes : Dans le graphe n° 3, nous avons

placé les 117 points représentant les courbes (adjointes au tableau
JC * JA en colonnes supplémentaires). Ici encore on examinera ces points
produit par produit.

(C = D) (Lait corporel)

On note une parfaite reproductibilité des courbes/ en effet, 20
points sur 24 sont situés dans la partie de graphique correspondant
4 une abscisse négative sur l'axe 1 et l'axe 2.

Les courbes de ce produit présentent donc :
~ une hauteur de creux faible (HCR1)

- un At du creux moyen (LCR2)

- une hauteur du palier final moyenne

- un deuxiéme creux (2CR1)

- une amplitude moyenne de la courbe plutdt faible (LFAl)

- une remontée nulle aprés application de la créme (REMO)
(I = F) (Créme de jour-soins)

Les points sont relativement bien groupés, ils sont tous positifs
sur l'axe 2 et le centre de gravité du nuage a une abscisse nulle sur
l'axe 1.

Leurs courbes se caractérisent par :

- une hauteur du palier final faible (TFl)

- pas de deuxiéme creux (2CRO)

un At du l-er creux é&levé (LCR3)

une remontée importante aprés application de la créme

une amplitude moyenne entre t, et t, (LFA2)
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(K) (Cr2me de base) et (G) (Lait corporel).

Les courbes de ces deux produits sont tré&s voisines. Ils ont en
moyenne des coordonnées faiblement négatives sur les axes 1 et 2. Le
tracé des courbes n'est pas aussi net que pour (C = D).

- 73% des courbes de G sont voisines de celles de (C = D).

- Pour K , il y aplus de dispersion: 50% seulement des courbes sont
proches de(C = D) ,Rappelons que 1l'indivadu N avait jugé plus sévére-
ment cette crdme que les autres testeurs (graphe n® 2), or , dans le
graphe 3, le point KN est en dehors du groupe, donc le testeur et la
machine sont parfaitement d'accord pour juger que cette cré&me ne
convient pas. La créme K ne convient peut-&tre pas aux peaux séches?

(E) (Créme de jour-soins)

créme se rapproche de(F = I} Trois courbes se distinguent (EN,EH,EP),
elles présentent une hauteur de creux trés grande (HCR3) et une re-
montée moyenne aprés application de la créme (HRE2). Cette créme ne
convient toujours pas au testeur N.

Assez grande disiersion des points, toutefois en moyenne, cette

(B) (Lait démaquillant)

Méme remarque que pour E. Le testeur N se distingue encore ;
trés peu de crémes semblent convenir & sa peau.

(A) (Créme de nuit-soins)

L3 encore, ce produit a des courbes voisines de celles de (I =F)
toutefois, 83% des points ont une abscisse positive sur l'axe 1 donc
une hauteur de creux plus grande. ’

(J) (Créme protectrice)

Pour ce produit, les points sont bien groupés, ils ont tous des
coordonnées fortement positives sur l'axe 1 et négatives sur 1l'axe 2.

Leurs courbes présentent :
- un deuxiéme creux (2CRl)
- un At faible pour le l-er creux (LCR1)
- une amplitude trés grande le long de la courbe
- une remontée moyenne aprés application de la créme

- une hauteur du l-er creux importante (HCR3)

5.2.3 Synthise : Nous avons rassemblé tous ces résultats dans le gra-
phe n° 7. Nous avons fait figurer : s

- les jugements cosmétiques

- les paramétres déterminant les caractéristiques de la courbe de la
MINI-MASSEUSE,

~ les nuages relatifs aux différents produits (estimés d'aprés la plus
forte densité de points).



S. CARREIRO, M. TOLLE, D. BAUER

224

i

sanbu3wsos suoyp3uddo 3| vops
snpiapu!l $3p uoyd3foud

20N 3HdWVHO

LVHD




225

$3QJuNod 53] U0|I8
SNPIAIpUI §3p voipaloud

€N IHdVHO xa)
m Jalj
L N 4
& RO o
7 ) o2 ¥a .S
02) A4,
& & o . DR
£441 e @ ﬂa 95,
373 \Z @ o
g4 mmv.,..‘. & 64

[TYPE COURBES]

Jax0 Y (0 v
& JMN:I.H P 3 D 2
@ 41
L © 8°® @ e e =
@ @e o 04
_— wvn W mrv m«a
® e T © 9BVe
HD @ @%mxz (U % %w@
as> m ® _ ¥ &
19 ® 8op ©

[\
€53
©
©=




M. TOLLE, D. BAUER

S. CARREIRO,

226

“““"l"-"
‘\
\\\&:uuu.u.u e
”~ a=>o
\\ ocoocoocooo
/ o° .
L o e \\ .. . * ...
SNIVIN S37HNOd AW3AHD |, Jis ZZ'90)xnag> 'Bup) !l .
(r's) seJab .*o o 3
{6's¥) jpuy “tod ‘dwio e (04°g) >noP .
(g'sgyaaprdwe o | (Zh)ueqed .
2's80) Py JMpd e 1 " (ov'9) daguad
e u:ov. e $ \ P3iNOwW3Y 30 Svd .
.v+9+.v+*¢*.0 =~nﬂvl.ﬂd7 — N —— -Ov\Qu..:WGW& N
+.v+ % /s upJjauad /oo/ —. .Gw.“u“ oon.uo 1
g * (0b'9) {uDji0? — ——— ® —\ 105'8)2 ves .
g . T~ wogeawry 13
M - R W . MgrsZ21xnad>buo I
b XD + +4% 9" :OLV -‘4 .-»|l||||| _—Y e oy
§, v oo —_— . (g +'0) ®up ydwd q
.v#.v n — - - oo«++++++._ .vﬁ-..qosmndiem. ...o__un-mﬁ AN
L]
.'....v.ww..« .o.ow.eoio‘ .q.v.w..r- e oo J
.vt.v N .
++0+.\v¢ 0%... ooo ~ ~ ..4-& . 'J
S~ o
wWhZOZwm : ooo au..osov./mro o' _
W O
b4 (110
m (oy'g) soub
{ £+’ 651 xnaa3 6oy
,w: L92)a3uo W 1y () x_:-.v
a.w.vn.oﬁv.s_oe_- .-uaon U] . b.vo
o
.v....v.v.v \4 .v.v.v.vk..
*. W
++++++.I+...+ oot
9000800
4=1
SoWaJd $3qunod voiidiudsep
senblgwsod sajaiidoud

¥ .N IHdVHO




[TYPE COURBE] 227

6 Conclusion et penspectives

En donnant le pas au qualitatif sur le quantitatif dans la des-
cription des courbes, nous avons obtenu pour celles-ci une ré&partition
. cohérente., Toutefois, cette représentation n'a ét& construite gqu'en
conservant les appréciations cosmétiques dont il nous semblait impru-
dent de nous affranchir.dans une premi&re &tape. Il nous paraft mainte-
nant opportun d'analyser un tableau I xJC de descriptions de courbes
pris comme tableau principal (cf. § 4.2) et cela en introduisant un
plus grand nombre de courbes, notamment celles provenant des testeurs
dont les appréciations ne sont pas reproductibles. Pour dépouiller u-
ne analyse aussi vaste (mettant en jeu des centaines de courbes) , la
classification automatique pourra nous &tre utile.

En interprétant la présente analyse, nous avons fait porter tou-
te notre attention sur ces produits : en considérant notamment les
sous-nuages afférents aux essais de chaque produit (et pour lesquels il
conviendra ultérieurement d'introduire un centre de gravité&). Cepen-
dant, aussi bien la réponse verbale (appréciation) que la réponse phy-
sique (courbe) sont fonction de deux variables de base : le produit
et la peau sur laquelle on applique celui-ci. La pré&sente analyse a
certes révé€lé un testeur particulier, 3 la peau tr&s sache, " N" mais
on n'a pas &té plus loin dans 1l'8tude des différences entre testeurs.
Dans 1'avenir, on pourrait aussi considérer les courbes. obtenues a-
vec la mini-masseuse comme un moyen objectif de caractériser les peaux
On &étudierait e.g. la réponse d'une méme peau 3 trois produits typi-
ques représentatifs d'un champ de formules i explorer (de ce point de
vue, on peut remarquer que l'introduction d'une créme protectrice
dans la présente étude n'était peut &tre pas opportune) en soumettant
éventuellement la peau 3 un traitement préalable ; voire une agression
bé&nigne telle que friction & l'alcool, etc. . (Ici 1'importance de
mesures telles que hauteur moyenne du palier initial -~ notée (a) sur
la figure du § 1.2 - ou rapport des hauteurs finales aux initiales
sous différents appuis, fourniraient sans doute.les caractéristiques
les plus pertinentes). En effet, les formules cosmétiques doivent
s'adapter 3 la fois aux types de peau et aux types de correction que
l'on désire obtenir.

Somme toute, un champ de recherches s'ouvre 3 nous ; bien des
expériences sont 3 réaliser et les seules données d&ji disponibles
nous paraissent offrir encore matidre & de fructueuses analyses.

Ce travail a été réalisé dans le Laboratoire de Métrologie et
Calcul de L'OREAL. Nous tenons 4 remercier M. Kalopissis , Vice-
Président en charge de la Recherche qui nous a permis sa publica-
tion, ainsi que M. Jacquet, Directeur Général Adjoint des Labora-
toireg de Recherche.

Nous adressons également nos remerciements a M. le Professeur
J.P. Benzéeri qui nous a beaucoup aidé au cours de cette étude.



