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L'ANALYSE DES CORRESPONDANCES 

APPLIQUÉE AU MARKETING 

[MARQUES ENGRAIS] 

I - Le choix du nom d'un produit 

par Gilles Vasserot (') 

0. IfttJiodu.ct4.on. 

Le terme "MARKETING" fut créé après la première guerre mondiale aux 
U.S.A. et recouvre l'étude de l'ensemble des facteurs qui sous-tendent 
le développement du marché. 

L'entreprise contemporaine évolue dans un environnement socio-écono
mique instable; le marché présente une complexité croissante; les enga
gements financiers sont de plus en plus lourds, impliquant des risques 
graves. Aussi les chefs d'entreprises placent-ils leur espoir dans un 
marketing "rationnel" et non plus intuitif. Il y a longtemps qu'aux 
Etats-Unis le marketing a pris la forme d'un ensemble complexe de théo
ries et de méthodes qui ne sont pas ignorées non plus en France où se 
développent simultanément des recherches originales. 

Parmi cet ensemble de méthodes, l'analyse des données apparaît de 
plus en plus comme un outil efficace, voire indispensable. En effet, en 
marketing, on désire souvent "comprendre", "mettre de l'ordre"..., en 
un mot STRUCTURER les données. On désire aussi dégager des groupes d'in
dividus ou de produits ..., c'est-à-dire faire une TYPOLOGIE. 

Ainsi, l'analyse factorielle des correspondances a sa place dans les 
études du marché, particulièrement en tant qu'outil de compréhension : 
car il est impératif de bien comprendre pour pouvoir agir efficacement. 

L'utilité de l'analyse des données n'est généralement plus mise en 
doute par les milieux du marketing lorsqu'on se trouve face à de très 
importantes enquêtes (plus de 500 questionnaires). De telles enquêtes 
devenant malheureusement de plus en plus rares pour des raisons de con
joncture (le coût étant élevé), on soigne mieux le choix de l'échantillon 
des interviewés et on essaie fréquemment de mener les enquêtes auprès de 
seulement une centaine d'individus, notamment pour les positionnements 
de produits. Le chargé d'études juge souvent alors inutile de recourir 
à l'ordinateur. 

Plus généralement, face à de petits problèmes, l'analyse des corres
pondances apparaît encore à beaucoup comme une fantaisie de géomètre; 
alors que bien souvent, même appliquée à des tableaux de très faible 
dimension (10 x 10, par exemple), elle donne des résultats insoupçonna
bles et en tout cas beaucoup plus riches que ceux obtenus par un simple 
examen classique de tels tableaux. 

(1) Statisticiens afin de ne pas divulguer l'origine des données analy 
sées dans ce travail^ nous ne précisons pas pour quelles firmes a 
travaillé Monsieur Vasserot. 

http://IfttJiodu.ct4.on
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En dehors des enquêtes, les études de marché conduisent communément 
à mettre en place des systèmes de remontée d'information (par exemple 
auprès des vendeurs, des Services après-vente) qui apportent une masse 
de données, lesquelles restent bien souvent inexploitées faute de métho
de appropriée. 

Par ailleurs, il est d'autres domaines où l'analyse des correspon
dances peut apporter une aide précieuse : c'est dans l'élaboration de 
modèles de simulation du marché. 

Notre travail (soutenu comme thèse de 3ème cycle en 1976) comprend 
des exemples choisis dans ces différents domaines; on y a joint un ex
posé de l'analyse des correspondances, exposé très élémentaire qui nous 
a bien servi pour initier à cette analyse des praticiens dont les 
connaissances algébriques se bornent à des éléments du calcul matriciel 
appliqués en statistique. 

Dans ce premier article, est publié l'un des exemples; les autres 
exemples doivent suivre; ainsi que l'exposé théorique, qui peut aider 
des statisticiens amenés comme nous à collaborer avec des sociologues 
ou des psychologues dont la formation mathématique est éloignée de la 
leur. 

1 . ?n.Zt>zntatlon de. V exemple. 

1 .7 . Qbj&t : 

Cette étude a pour but de choisir un nom pour un nouvel engrais. Il 
doit essentiellement évoquer quelque chose de naturel, pour plante. La 
cible recherchée est l'utilisateur d'engrais en bâtonnets. 

A la suite d'études qualitatives, menées par des psychologues, 19 
évocations ont été retenues : 

PRATIQUE, FORTIFIANT, TOXIQUE, DOUX et AGRESSIF, NATUREL-et NON NATUREL, 
ENGRAIS, ALIMENT, AGREABLE et DESAGREABLE, ACTION IMMEDIATE, EFFICACE 
et NON EFFICACE, AGIT LONGTEMPS, REMEDE, N'EVOQUE RIEN, PLANTES* AUTRES 
EVOCATIONS. 

On peut remarquer que, dire qu'un nom n'évoque pas NATUREL, ne signi
fie pas qu'il évoque NON NATUREL; c'est pourquoi on trouve dans la liste 
certaines évocations avec l'évocation contraire., 

A l'issue de séances de créativité, 17 noms ont été sélectionnés : 

4 SAISONS, SPRING, FERTIBILLE, REGETAL, GREENFIZZ, FERTIVIT, OSMOSEVE, 
X, FERTICEL, VITALINE, PLANTFOOD, FERTILIA, VITASEVE, REGAPLANTE, VITA-
PLANTE, REGEPLANTE, Y. 

Le nom Y est le nom sous lequel le produit a été commercialisé dans 
d'autres pays; le nom X est le nom'qui a finalement été choisi pour la 
France. C'est la raison pour laquelle ces deux noms ont été masqués. 

/ . 2. L* znqaltz a. ttl mznte. aupKQ.* cfe 100 pzKàonYizà zt elle comprend 
tn.oX.Jti po,tit<Lz& : 

• les évocations : 
Sans que les personnes sachent de quel type de produit il s'agit, on 
leur présente une grille de 19 cases (les 19 évocations mentionnées 
ci-dessus) et, dans un ordre quelconque, des cartons correspondant 
aux 17 noms. Ainsi, la personne interrogée, si elle a en main les car
tons SPRING, va les poser sur toutes les cases de la grille indiquant 
les évocations que lui suggère ce nom. 

http://tn.oX.Jti
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• les préférences : 
On prévient maintenant l'interviewé de la nature du produit qu'on lui 
montre. On lui demande alors, compte-tenu de cette information, quels 
sont les trois noms qu'il préfère dans l'ordre et les trois qu'il re
jette. 

• le signalêtique : 
Nombre de plantes possédées par la personne interrogée; C.S.P.; âge; 
engrais utilisé. 

2. Analyse.*. 

Trois analyses vont être menées correspondant aux trois volets de 
1'enquête. 

2.1. Recherche de.6 coKKzàpondancz* zntKe. nom* zt zvocat<Lon* : 

2.1.a. Analyse, du table.au de. contA.nge.ncz (*) nom* x évocation* : 

Il s'agit de positionner les noms par rapport aux évocations, donc 
de mettre ces deux ensembles en correspondance. 

On constitue donc un tableau (17 * 19) (cf. tableau n° 1) où l'on 
trouve à l'intersection de la ligne i et de la colonne j, le nombre de 
personnes pour qui le nom i évoque le critère j. 

- Remarques sur ce tableau : 

Il est évident que dans un tel tableau les lignes et les colonnes 
auront des poids très variables; d'où la nécessité d'utiliser un outil 
qui tienne compte des profils : l'analyse des correspondances. Cepen
dant les poids eux-mêmes apportent une information intéressante. 

Tous les noms ont des poids significatifs. Ceux qui ont les poids 
les plus élevés sont ceux qui sont les plus riches du point de vue 
évocation. On peut déjà noter que SPRING est assez pauvre. 

Quant aux colonnes, on remarque que AUTRES a un poids négligeable, 
de plus à l'exception de NON NATUREL qui est léger mais sans excès, 
toutes les images négatives (TOXIQUE, DESAGREABLE, AGRESSIF, NON EFFI
CACE) ont des poids très faibles. Cette constatation est rassurante car 
elle traduit le fait, qu'en général, les noms sélectionnés évoquent peu 
les images négatives. 

Nous analysons d'abord un tableau 17 x 18 qui est le tableau de dé
part dans lequel on a supprimé AUTRES. 

- Résultats : 

L'inertie est assez dispersée; il faut aller jusqu'au 4° axe pour dé
passer 80 % (44.1 %, 25.4 %, 9.9 %, 8.3 % ) . Ceci est étonnant compte 
tenu de la petite taille du tableau, mais traduit bien la variété des 
opinions émises. 

Le premier axe (cf. tableau n° 2) est corrélê à PLANTES, FORTIFIANT, 
AGIT LONGTEMPS, ENGRAIS, REMEDE, d'une part, à N'EVOQUE RIEN, PRATIQUE, 
d'autre part. Il oppose donc la notion de "traitement pour plante" (ou 
peut-être, pour certains, "traitement à base de plantes") à la "non-
évocation" . 

Le 2ème axe est un axe opposant DOUCEUR, AGREABLE et ALIMENT, NATUREL 
à TOXIQUE, NON NATUREL, DESAGREABLE. C'est un axe "écologique". 

(*) On se souviendra que pour un même sujet; un nom peut suggérer plu
sieurs évocations. 

http://table.au
http://contA.nge.ncz
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Considérant la représentation graphique correspondant à la projection 
dans le plan 1-2 (70 % de l'inertie totale (cf. figure n° 1)), on cons
tate que le quadrant supérieur gauche contient tous les critères néga
tifs. Il faut rejeter tous les noms qui s'y trouvent, en particulier le 
nom Y déjà adopté dans d'autres pays, et les noms américains qui appa
raissent comme vides de sens pour un Français. Peu évocateur mais agréa
ble, c'est la signification du quadrant supérieur droit. On trouve dans 
le demi-plan inférieur un gros paquet de noms groupés sur le premier 
axe; ils ont tous un certain rapport avec la fonction du produit. Le 
nom idéal, s'il existait, apparaîtrait dans le coin inférieur droit de 
la carte; malheureusement, il est vide. Nous obtenons quelques préci
sions intéressantes en examinant les 3° et 4° axes. 

Le 3° axe (9,9 %) est corrélé seulement aux deux critères ACTION 
IMMEDIATE et EFFICACE; c'est l'efficacité immédiate. Il explique bien 
quelques noms qui se placent ainsi : 

EFFICACE IMMEDIAT 
4 . _ + 
FERTIBILLE PLANTFOOD Q FERTIVIT 

REGAPLANTE 

Le 4° axe (8,3 %) est intéressant dans la mesure où REMEDE lui est 
un peu lié (46.1 % et 36.3 % sur le 1er axe). Cet éclatement de REMEDE 
est très intéressant car il correspond à deux significations : remède 
pour plantes (1er axe) et remède pharmaceutique (4° axe) . VITALINE et 
REGETAL étant bien expliqués par ce 4° facteur, et s'y projetant près 
de ce point, donnent donc une image pharmaceutique. 

A l'issue de cette analyse, restent en course les noms comportant le 
préfixe VITA (sauf VITALINE) et ceux possédant le suffixe PLANTE avec 
toutefois une arrière-pensée déjà mentionnée : ces noms évoquent-ils le 
traitement pour plantes ou le traitement à base de plantes ? Deux au
tres noms restent possibles dans une optique écologique : 4 SAISONS, 
qui a une image agréable, et X, qui évoque un aliment et a une image 
naturelle. Un autre renseignement très important ressort de cette étude: 
les images FORTIFIANT, ENGRAIS ... sortent sur le 1er axe, qui est non 
corrélé (c'est le principe même de la méthode) avec le 2° axe, donc non 
corrélé avec NATUREL, alors qu'ALIMENT sort sur ce second axe et de plus 
très près de NATUREL. 

Ceci montre qu'il faudra présenter le produit comme un ALIMENT POUR 
PLANTES, et non pas comme un ENGRAIS. 

Rzmatiquz : 

Devant le faible poids des images négatives, il a semblé nécessaire 
d'analyser un tableau dans lequel elles seraient éliminées, sauf NON 
NATUREL qui a un poids non négligeable. On a donc analysé un tableau 
17 x 14 (sans toxique, désagréable, agressif et non efficace). Les ré
sultats restent exactement les mêmes que précédemment. 

2.1.b. Analyàz du tablzau dzdoublz : 

Le tableau analysé dans 2.1.a. concerne les évocations; or, il est 
tout aussi intéressant de tenir compte de la non-évocation. 

On constitue donc un tableau où l'on trouve, à l'intersection de la 
ligne i et de la colonne j +, le nombre de personnes k(i,j+) pour qui le 
nom i évoque le critère j; le complément à 100, k(i,j~), correspond au 
nombre de personnes qui n'ont pas mentionné cette évocation. C'est donc 
un tableau I (ensemble des noms) x J (=J+UJ~; ensemble des évocations) 
de dimensions 17 x 36 (18 x 2). Chaque ligne a un poids constant du 
fait du dédoublement des effectifs que nous avons pratiqué. 
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Nous retrouverons les propriétés classiques du "bras de levier " 
(points j + et j" alignés de part et d'autre de l'origine, le plus lé
ger étant le plus éloigné. Il faut bien prendre garde, qu'avec ce 
codage, le pôle + d'un critère signifie "évocation" et non pas "bien"; 
le signe -, de même se réfère à l'absence d'évocation : et il faut dis
tinguer par exemple l'absence d'évocation de la douceur (- douceur), 
de l'évocation de l'agressivité (+ agressivité) (cf. figure 2). 

Le nuage est plus linéaire : le premier axe renforcé par le dédouble
ment apporte, en effet, plus d'inertie que précédemment (50.9 %, 21.1 %, 
9.7 %, 8 % sont les pourcentages d'inertie extraits par les quatre pre
miers facteurs). 

Globalement, on retrouve les mêmes résultats,mais quelques nuances 
se font jour, justifiant cette seconde analyse. 

La présence de TOXIQUE+, ARTIFICIEL+, IMMEDIAT+, EFFICACE+, et même 
ENGRAIS+, dans le quadrant inférieur gauche du plan 1-2 (cf. figure n° 
2) , fait apparaître nettement une notion déjà bien connue dans le do
maine pharmaceutique : un produit qui agit efficacement et rapidement 
a souvent une image toxique et artificielle; ce n'est surtout pas là 
qu'il faut chercher notre nom. L'utilisation des mots "Immédiat", 
"efficace", est à proscrire dans la présentation du produit. Le qua
drant inférieur droit renforce son image idéale et demeure malheureu
sement vide ... Le nom X, et c'est là une remarque très intéressante, 
se positionne moins bien lorsque l'on tient compte de la non-évocation. 

Ce codage, ayant confirmé les conclusions du 2.1.a, mais apportant 
également des informations supplémentaires, se révèle plus riche. C'est 
pourquoi on analysera souvent des tableaux dédoublés. 

2.2. Analyéz dzà pKzjzKznczb "globalz" : 

On constitue un tableau (cf. tableau n° 3) de comptage mettant en 
correspondance les noms et le degré de préférence accordé. Les lignes 
ont un poids constant et les colonnes de même, à l'exception de "non 
cité" qui a un poids évidemment beaucoup plus élevé. Revenons sur 
l'échelle de préférence utilisée : 

classement 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 
complet '—' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' * ' ' l 

accepté en n o n cité rejeté en 
échelle 1er 2° 3° 3° 2° 1er 

- ,_„ i 1 1 1 1 1 1 1 

adoptée 
Supposons que nous ayons demandé à chaque personne interrogée de 

classer les 17 noms. Nous savons, par expérience, que l'attitude d'une 
personne devant ranger un tel nombre de noms est la suivante : elle 
classe avec soin les trois premiers et les trois derniers; elle classe 
les autres un peu n'importe comment. En termes probabilistes, nous di
rons que la probabilité pour qu'un nom, non classé dans les trois pre
miers ou les trois derniers, soit placé en 4°, 5°..., 13°, 14° rang, 
est constante et égale à 1/11. En supposant que les 11 noms moyens 
restent à peu près constants d'un individu à l'autre, les classer re
vient \ pour chaque interviewé, à une épreuve aléatoire où chaque nom 
peut se voir attribuer un rang de 4 à 14 avec la même probabilité; 
l'opération se réalisant 100 fois, il n'est pas aberrant d'admettre 
que lès profils des 11 colonnes ainsi obtenus soient semblables. L'équi
valence distributionnelle permet alors, le cumul de ces 11 colonnes en 
une seule sans que cela fausse les rés'til̂ ats de l'analyse. Cela justi
fie, o- posteriori , notre-façon de procéder. 



328 M. GILLES VASSEROT 

préféré 

en 1er 

VITALINE 

REGEPLANTE 

VITAPLANTE 
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REGETAL 
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l-VITASEVE 
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FERTIVIT 
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X 

100 

6 

12 

21 

18 

2 

1 

2 

12 

4 

0 

3 

1 

5 

i 

1 

10 

1 

Préféré 

en 2e 

100 

5 

13 

26 

5 

3 

1 

3 

9 

6 

2 

3 

0 

4 

5 

1 

8 

6 

Préféré 

en 3e 

100 

7 

14 

11 

4 

0 

3 

0 

12 . 

8 

2 

4 

0 

14 

7 

2 

8 

4 

Rejeté 

en 1er 

100 

5 

2 

1 

4 

19 

1 

21 

0 

6 

5 

8 

11 

7 

2 

4 

1 

3 

Rejeté 

en 2e 

100 

2 

1 

2 

1 

19 

4 

18 

1 

.10 

12 

5 

8 

1 

4 

7 

0 

5 

Rejeté 

en 3e 

100 

2 

3 

0 

3 

8 

2 

9 

1 

2 

17 

11 

13 

8 

1 

9 

4 

7 

Non 

cité 

1100 

73 

55 

39 

65 

49 

88 

47 

65 

64 

62 

66 

61 

61 

80 

76 

69 

74 

1700 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

Tableau N° 3 : choix d'un nom d'engrais : 17 noms x ? degrés de préférence, 
obtenu d'après les réponses de 100 personnes j pour l'analyse de ce tableau, 
cf Figure 3. 
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Résultats : 

Le plan 1-2 (cf. figure n° 3) contient plus de 83 % de l'information 
(60.2 % + 23 %) . Ceci est normal vu la faible taille du tableau analy
sé. Nous nous limiterons donc à ce plan. 

Un classement s'établit en forme de parabole (phénomène souvent 
appelé effet Guttman) et l'interprétation est évidente (il n'est pas 
nécessaire d'avoir recours aux tableaux de contributions) : OSMOSEVE 
apparaît nettement à l'intérieur de la parabole; ceci signifie, d'après 
le principe du centre de gravité qu'il correspond à tous les rangs, 
c'est-à-dire qu'il a été l'objet de jugements très variés. 

Les noms mal positionnés à l'issue de l'étude I apparaissent rejetés 
ici.. X ressort surtout comme étant non cité. Les noms en "PLANTE" ou 
"VITA" sont bien acceptés. 

2.3. Analy&z de.6 pn.zjzn.znczh zn jonction du éÂ.gnalé.ttgaz : 

Jusque là, nous ne0nous sommes intéressés qu'à la tendance globale. 
Maintenant, nous allons essayer de déterminer le "type" d'individus 
préférant tel nom plutôt que tel autre. Pour cela, nous nous construi
sons un tableau (cf. tableau n° 5) où à chaque individu est affecté 
une ligne tandis qu'en colonne figurent deux groupes de variables : 
les préférences et le signalétique. 

A) Les préférences de chaque individu relativement aux noms sont 
portées sous forme de notes (JI) : 

• le nom préféré en premier aura la note 16, en second 15, en troisième 
14. 

• le nom rejeté en premier aura la note 0, en second 1, en troisième 2. 

• un nom qui n'est pas cité aura une note moyenne entre les extrêmes* 
exposées ci-dessus : 8. 

Ayant déjà constaté, à plusieurs reprises, l'effet bénéfique du dé
doublement nous affectons à chaque nom deux colonnes ( e.g. VITALINE +, 
VITALINE-) où nous inscrirons respectivement la note de ce nom et son 
complément à 16, de façon à faire apparaître un pôle + indiquant la 
note de mérite attribuée au produit (elle correspond à une note d'accep
tation) , et un pôle - indiquant la note de sévérité (ou de rejet) attri
buée au produit. 

Ex : si l'individu i a placé VITALINE comme le 1er préféré, cette 
information va être traduite, dans la ligne i par : 

VITALINE + = 16 (le nom est totalement accepté). 

VITALINE - = 0 (le nom n'est pas du tout rejeté). 

B) Les caractéristiques des personnes interrogées (J2) sont décrites 
logiquement C&ous forme disjonctive complète) en 0, 1, avec une colonne 
par modalité; on code ainsi : 

• les variables nominales telles que C.S.P., engrais utilisé. 

• les variables ordinales, telles que l'âge et le nombre de plantes 
possédées. 

En réalité, nous n'analysons pas le tableau complet, mais unique
ment I x J I . Nous mettons donc en correspondance des individus et des 
noms au travers des rangs attribués par ceux-là à ceux-ci. Les varia
bles J2 figurent en éléments supplémentaires. Répétons que le codage 
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VITAPLANTE 
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adopté a des propriétés très particulières : principe du "bras de le
vier". 

Résultats : 

Les taux d'inertie (tableau n° 5) indiquent que l'information est 
assez dispersée, ce qui traduit la diversité des opinions émises. Mal
gré la faible taille de l'échantillon,l1examen du planl-2(cf. figure n° 
4) fait apparaître des indications non dénuées d'intérêt. 

L'axe 1 classe les individus suivant le nombre de plantes possédées, 
l'utilisation ou non d'engrais et l'âge (excepté 20-25 ans). La moitié 
supérieure de la représentation contient les personnes de plus de 45 
ans, gros possesseurs et utilisateurs; c'est là la vraie clientèle. Ces 
sujets rejettent surtout les noms américains mais, par contre, appré
cient les noms comportant les particules "PLANTE" ou "VITA". A l'inverse, 
les non-utilisateurs d'engrais, jeunes, possédant peu de plantes, re
jettent ces noms et sont attirés par les noms américains. Le 2° axe 
fait apparaître une opposition entre ouvriers-artisans (jeune de 20 à 
25 ans) et gros commerçants-industriels. On remarque leurs goûts diamé
tralement opposés : les premiers très attirés par 4 SAISONS, les se
conds le rejetant et préférant au contraire un nom plus "technique" 
mais moins "poétique" comme OSMOSEVE. 

£e deuxième facteur peut être interprêté comme un axe .C.S.P.; seul 
"non actifs" apparaît sur le premier facteur, du côté, évidemment, des 
personnes plus âgées. 

Un point négatif pour X : ses deux pôles sont très près du centre 
de gravité (le pôle - dans le demi-plan supérieur), c'ëst-à-dire que 
pour les caractères du signalétique mentionnés, il n'apparaît pas de 
dichotomie. Il est malheureusement loin de se placer dans la cible re
cherchée. 

3. Conclu&Â.on. 

Il aurait fallu choisir, d'après les résultats de ces analyses, 
VITAPLANTE ou REGEPLANTE, par exemple, mais non X. Ce nom a été choisi 
seulement du fait des normes juridiques qui interdisaient l'utilisation 
des noms les mieux placés à la fois vis-à-vis des évocations et des 
préférences, parce, que ces noms tombaient dans le domaine d'autres fir
mes ayant déjà déposé des noms identiques ou analogues. 

Le thème publicitaire est apparu très clairement : il faudra présent 
ter le produit comme un "aliment pour plantes". 

Ainsi l'analyse des correspondances s'est montrée particulièrement 
efficace. 
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