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LA TYPOLOGIE DES COURBES DE MASSAGE. RELATION
ENTRE CES COURBES ET LES APPRECIATIONS
VERBALES DE PRODUITS COSMETIQUES

[TYP. COURBES II]

par S. Carreiro (1), D. Bauer (2), J.P. Beck (3)
0 Objet de £'étude

Rappelons notre introduction & un premier article
paru sous le méme titre dans les cahiers (CAD vol. VI NP 2 pages
207-227, 1981, cité ici [TYP.COURBES 1] ).

"Le comportement a l'application d'un produit
cosmétique constitue une donnée trés importante pour
l'utilisateur... Un appareil appelé "minimasseuse" (car il réalise
un léger massage de la peau) a été congu pour suivre les propriétés
des crémes au cours de leur application, en tragant 1la courbe
représentant le coefficient de friction dynamique cutané en fonction
du temps." .

Bien que ces courbes soient trés suggestives,
l'interprétation directe en est difficile : aussi a-t-on eu recours
4 une description qualitative précise de celles-ci pour en faire
l'analyse statistique et déterminer le rapport entre 'courbe" et
"qualité du produit".

1. Dans la présente étude, il s'agit de situer des
crémes expérimentales & base de polyméres émulsionnants nouveaux
dans l'espace des crémes commercialisées. Pour cela, on a procédé en
plusieurs étapes.

Une premiére analyse portant sur les notes
cosmétiques attribuées par des experts permet de mettre en évidence
les différences et les proximités entre les formules testées.

Dans une deuxiéme phase, on fait le méme travail en
utilisant les résultats de la minimasseuse (description des courbes:
hauteur des paliers initial et final, amplitude du creux, etc...)
pour les formules commercialisées.

Ensuite, on compare les résultats obtenus, on ajoute
les appréciations cosmétiques et on étudie les formules
expérimentales contenant des polyméres en les plagant dans cet
espace.

Le deuxiéme article peut se lire indépendamment du
précédent : mais le lecteur intéressé par les principes de 1la
méthode se reportera & [TYP.COURBES 1I]
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2 Analyse des connespondances concernant Les appréciations cosmé-

tiques des expents

Pour chacun des produits commerciaux qui avaient fait
1'objet de la premiére é&tude, & savcir :

A : créme de nuit - soins F : créme de jour - soins

B : lait démaquillant G : lait corporel

Cc lait corporel J : créme protectrice aux
silicorec, essai laboratoire.

I co-die de jour -~ soins K : créme de base

einsi que pour les formules expérimentales avec les polyméres
émulsionnani.s suivants :

Y

108, 204, 295, 411, 413 e! 417,

deur erjerts «rt roté leurs [ropiétés,

Cn cispoese donc pour ces 14 produits des
appréciations concernant. :

Lt'Etal enent. - ET - (1 difficile, 10 trés facile)
Le Collant - CC - (1 non collant, 10 trés collant)
L'aspect Gras - CR - (1 nor gras, 10 trés gras)
La Pénétration - PE - (1 non pénétrant, 10 trés pénétrant)
La Douceur - DO - (1 non doux, 10 trés doux).
Ci-joint, tableau 1 avec : en ligne les différents

produits, et en colonne, chague propriété suivi de X ou de Y selon
celui des experts qui a noté, on appréciera l'excellent accord «r*re
ceux-ci.

PROD,] ETALEMENT | COLLANT GRAS __ [PENETRATION| DOUCEUR
X Y | X Y [X 1 Y X Y | X Y

A 4 4 |5.5 6 |9 9 4 2 6 5
B | 8 7 2, 216 6 3 2 | 6 6
c {9.5: 9 2 |, 4 |4 4 9.5 10 |8.5 | 8
E 7 ' 8 3 , 2|6 8 6 6 | 6 6
F 5 6 4 | 4|6 8 6 6 6 6
G 8 6 6 « 6 |2 4 8 , 8 | 4 4
J 2 2 8.5 10 |1 2 2 4 2 2
K 8 8 6 ° 6 [2.5 4 8 8 |5 5
412 8 9 |2 i 2|3 4 8 8 | 8 9
204 | 9 9 2 | 209 10 1.5 1 6 6
411 | 2 2 |8 | 85 9 6 3 | 6 5
108| 8 8 7 715 6 7 715 5
295| 9 10 6 6 | 2 2 9 8 | & 5
412 2 2 o9 1109 '10 2 2 | 2 3

Tableau 1
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2.1 Données :I11 s'agit d'un tableau &'pc qui apporte sur un
ensemble P de produits cosmétiques des informations du type suivant:
pour tout p€ P, c € C, k (p,c) est la note du produit p pour la
caractéristique cosmétique c¢ ; les notes d'une colonne c¢ étant
toutes comprises entre 0O et 10. Il est conseillé de dédoubler un
tableau de notes, et au tableau pc ©on associe un tableau Rpqy
ainsi défini
J est la réunion des couples (c * , c * ) en 1lesquels chaque
caractéristique a été dédoublée.
Réf. L'Analyse des données. J.P. BENZECRI, Tome 2A n° 2 § 1,5.
Dans la colonne ¢ ¥ du tableau dédoublé, on inscrit la note
initiale elle-méme pour 1la caractéristique cosmétique c¢ (pour
l'expert correspondant) ; et dans la colonne c*™ , son complément a
10.

k(p,c*) = k (p,¢) k(p,c”) = 10 - k (p,c)
Exemple pour la ligne correspondant au produit E :

ETX+ ETX- ETY+ ETY- COX+ COX- COY+ COY-

7 3 8 2 3 7 2 8
GRX+ GRX- GRY+ GRY- PEX+ PEX- PEY+ PEY-
E 6 4 8 2 6 4 6 4
DOX+ DOX- DOY+ DOY-
6 4 6 4
Le + et le - peuvent &tre associés avec une qualité

ou un défaut. Etant donné les échelles, le + pour Douceur, Etalement
et Pénétration serait la qualité et le -, le défaut. Tandis que pour
Gras et Collant, c'est le contraire.

2.2 Résultats :

Rappelons l1'objectif de cette analyse des
correspondances permettre de confirmer les différences et les
proximités entre les produits testés en tenant compte des
appréciations cosmétiques données par deux experts.

2.2.1 Plan 1-2 (figure 2)

On a 84% d'inertie avec les deux premiers axes (54%
le ler et 30% le 2éme). C'est surtout l'étalement et la pénétration
qui déterminent 1l'axe 1, tandis que 1le gras et 1le collant
déterminent 1l'axe 2.

Les deux experts notent d'une fagon similaire les
propriétés, toutefois pour le gras, Y donne aux produits des notes
un peu supérieures & celles de X et c'est pourquoi GRY+ plus lourd
que GRX+ est un peu moins excentré gue celui-ci ; de m&me GRY- est
plus excentré que GRX-.

Ce plan permet de dégager quelques conclusions
rapides, telles que

- plus un produit est gras, moins il est

penétrant et inversement.

- mieux il s'étale, moins il est collant.

- plus il est collant, moins il s'étale.
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On peut simplifier la fagon de lire le graphique en
disant que :

~ & droite du plan, on trouve les bonnes

propriétés cosmétiques avec en haut la limite de non

gras et en bas de non collant.

- a gauche, les mauvaises qualités avec le

plus collant en haut et le plus gras en bas.

2.2.7 :Regardons maintenant plus en détail les produits

- C (Lait corporel) est caractérisé par son trés bon
étalemeént et sa pénétration de méme que la formule 413. Tandis que
les formules 411 et 412 A gauche du plan ont plutdt un mauvais
étalement (surtout le 412).

- K (Créme de base) et G (Lait corporel) ont un
comportement similaire, bonne pénétration et pas gras sont leurs
principales caractéristiques de méme que pour le 295 qui a en plus
un meilleur étalement.

- B (Lait démaquillant) et E (créme de jour - soins)
ont un comportement semblable, moyennement gras, pas collant.

- A (Créme de nuit - soins) n' a pas une trés bonne
pénétration et est plutdt gras.

-J (Créme protectrice) pas gras, mais collant,
mauvais étalement. Elle ne ressemble & aucun autre produit.

- 204, c'est le plus gras et le moins collant des
produits testés.

- 108, on peut dire que la formule a une assez bonne
pénétration et un assez bon étalement.

~d GRY-
5 i non gras
GRX-
-
3
coy B
collant 8 G 295
COXe PEYs |
bonne pénétration
.
00Y-
ETY- 00X- .
ETX- pas doux 108
mauvais étalement o1 ¢
mm——“‘-‘?“.
2 bonne penetration o3
%
L
F %g’;: bon étalement
oux
A E
PEX-
non pénétrant B cox-
Fex- G;:s. nen ‘c:ollant
FIG 2 GRXo
Analyse des Correspondances
0y 24 “
Produits cosmétiques ',E:a
selon les appréciations des experts 204
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2,2.3 Ces conclusions ont eu 1l'accord des experts ;
en pqtrg, les produits étant différenciables d'aprés les
appréciations, ils devaient 1'@tre aussi d'aprés 1'étude des

enregistrements de la minimasseuse.

3 Analyse des correspondances sur Les cournbes de minimasseuse

Pour chaque produit commercial et chaque formule déja
cités, des courbes de minimasseuse ont été réalisées sur 8 ou 9
personnes chaque fois.

Nous rappelons (cf Introduction) que la courbe de
minimasseuse est un enregistrement représentant le coefficient de
friction dynamique cutané en fonction du temps.

De méme qu'on a classé les produits selon les notes
des experts, on a effectué une typologie selon les descriptions des
courbes.

3.1 Données : Pour cette premiére analyse, nous avons donc:
- 8 ou 9 testeurs (sujets auxquels le produit
est appliqué)
- 8 produits différents.

Ces produits sont les suivants

A : créme de nuit-soins F : créme de jour-soins
B : lait démaquillant G : lait corporel
C : lait corporel J : créme protectrice aux
’ silicones
E créme de jour-soins K : créme de base
Pour chaque produit et chaque personne, nous

disposions d'une courbe avec un enregistrement du coefficient de
friction en fonction du temps aprés application de la créme sur
1'avant-bras. Le tableau analysé croise donc un ensemble I de 68
courbes avec un ensemble J de 26 modalités descriptives.

Par rapport aux études précédentes, le protocole a
été un peu modifié : le bras ayant été lavé au lauryl sulfate a 1%,
5 minutes avant de commencer l'expérience.
?ﬁﬁﬁﬁi‘.ﬁ A = palier correspondant & la
friction mesurée avant
application de la créme.

B = application de lacréme.

C = suivi des variations de
la friction jusqu'a ce
que la courbe se stabi-
lise.

Temps
Exemple de courbe enregistré 4 L'aide de la minimasseuse.
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La codification des courbes est semblable a
celle de {TYP. COURBE I)]

coctficient
de friction

A

application de la
créme

or |
~~’._I_pcl‘her hde 1
|

appui 5S0g
labilisation l

O —

e

lemps

De fagon précise, on mesure pour chaque essai 10 paramétres :

(a) . hauteur moyenne du palier initial

(b). amplitude du palier initial (ht. du balayage)

(c). présence ou absence d'un pic aprés application créme
(d) . hauteur moyenne du l-er creux =*

(e). Ot correspondant au l-er creux

(f). présence ou absence d'un 2-&me creux

(g) . hauteur moyenne du palier final =«

(h). amplitude du palier final

(i). At = t1 -tz M
(j). amplitude moyenne de la courbe entre t. et t

1 2

* Ces variables ont été normées par la hautear moyenne du paiier
initial.

o Mais, parmi ces descripteurs, trois n'ont pas été
utilisés dans cette étude

(a) hauteur moyenne du palier initial

(b) amplitude du palier initial
(parce qu'ils sont trés 1iés a la personne et indépendants du
produit utilisé; il s'agit des relevés avant application).

. ‘ . (c) présence ou absence d'un pic aprés application.
(Il n'y a présence que dans un nombre trés limite de cas)
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L'étude porte donc sur le tableau des courbes des
produits commerciaux codifiés selon 7 descripteurs. Les limites des
classes sont données dans le tableau 3.

3.2 Resultats :

Il s'agit de voir si 1les courbes de minimasseuse
ainsi codifiées montrent des différences entre les produits.

3.2.1 Plan 1-2 lf4igune 4)

On a 98% d'inertie relative aux facteurs directs. (ef
[TAUX QUEST] C. de 1'A de D. IV-1979 N° 3 p 377-378)

P()=( card Q / ( Gard @-1))* (2~ (1/cara q))°

TZme= P(3Q) / ZP(Ag)/ a'e Z; 24 > (1/Card Q),ici Card Q=7

2 =0.5339  2,=0.2676 2,=0.1976 =0.1686 %=0.143
Ty = 29% Z;=14.4% Z3=11% Zy= 9% Cg= 8%
€4 = 89% 2, =9% zy=1.7% 2,=0.3%

ler axe :

F1 >0 : absence de 2éme creux ({2CRO)
faible hauteur du creux (HCR1)
faible hauteur du palier final (TF1)
faible amplitude du palier final (LFF1)

F1 <0 : présence d'un 2&me creux (2CR1)
hauteur du creux élevée (HCR3)
hauteur du palier final élevée (TF3)
amplitude du palier final et entre tl et t2 élevé
(LFA3, LFF3).

2éme axe

Grand A t avec amplitude du ler creux é&levé opposé & une
hauteur du palier final plutdt moyenne.
Le nuage de 1l'ensemble I a une forme de croissant
(cf. figure 5).
Les principaux types de courbes que 1l'on rencontre
sont les suivants :

En haut :
TF2 : hauteur du palier final/TO moyenne
LFF2 : amplitude du palier final moyenne
LCR2 : A t du creux moyen
LFAl : amplitude moyenne de la courbe entre tl1 et t2

faible

Et si on se déplace un peu vers la gauche :

2CR1 : présence d'un deuxiéme creux
HCR3 : hauteur du ler creux/TO élevé
LCR1 : A t du ler creux faible

En bas et a droite :

LCR3 : 4t du ler creux élevé

TF1 : hauteur du palier final faible
HCR1 : hauteur du ler creux/TO faible
2CRO : absence du 2éme creux

LFF1 : amplitude du palier final faible
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HCR : hauteur du premier creux
0.54 1.€
i

) -

0;2 0;39
| Hcrr (28 1|ucr2 [201)HcR3 r203

LCR : largeur du premier creux
2.1 7

9f3 EL? | P

TTcrl (30 1]Lcr2 [271|cr3 [11] |

2CR : Présence (2CR1 [39 ]) ou Absence (2CROf292]1 ) d'un 2-&me creux

TF : hauteur du palier final

0.07 0.56 }.05 3.03
| TF1 [201] TF2 [243] TF3 [24] |

LFF : amplitude du palier final
0.4 2L3 3.4 8

¢ "l —
T LrrL [213|LFF2 [24]]LFF3 [23)] |

DTA : t, - tl

2 4.1 6 9.7
1 i 4 1
- | pTAal [351|pTA2 [21]|DTA3 [12] |

LFA : amplitude entre t, et ty

1
2 2.7 8

5
LFAL [ 22] |LFA2 [27]1|LFA3 (191 |

0.
l

SUPPLEMENTAIRES

TO0 : hauteur moyenne du palier initial
4.9 8.7 11.5 18.8,
1 — ]

| ror r321]To2 r183]T03 [18)

LFO : amplitude du palier initial

1.2 ' 4.8 6.9 9.9
1 1 ] -
| LFo1 [28)[LF02 (24 JLFO3 (16] |

REM : Présence (REMI [ 3]) ou Absence (REMO[651)de remontée

Tableau n° 3 : Description des courbes
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LCR = largeur du creux 4? TF2 {0.56,105)
HCR = hauteur du creux
TF = hauteur palier final
LFA = amplitude aire LFF2  LCR? LFAY
LFF = amplitude palier final 2334 1520 ©0S,2)
2% creux
2R
m"ﬂ.’uu 1104 DTAt (240
102
oo o HCRZ 1039,054) '
7 - o=t +>
ren LCR? LFF108,23
03,15 1102
LFA2122n
TFInes3s 103
LEAI 218} 103 HCRT 102,009
2RO
LFEIDAM Pas de 2™ creux
TFY
FIG & 10.07,0.56)
DTA3(68N Analyse des CORRESPONDANCES
COURBES de MINIMASSEUSE
LRI 2L
i 42
! T
&
4 v
14
cg) ® %
’ | W wWd e
4 LFAY
o {83
« %gq a5 o Toos
2RI
HOS i e OTA1
hid o1 « OTA2 102
R A9 a5
rem | s i @ Tem 0 >
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ez
&5 @ v w s %
V] (24
17 4 o 1ro3
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o ~
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&
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@) ”
Tempn
fatl ”~
Teaps 0TA3
~
FIGS
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467


http://fir.it

468 S. CARREIRO, D. BAUER, J.P. BECK

En bas et a gauche :

LFA3 : amplitude moyenne de la courbe entre tl et t2
élevé

TF3 : hauteur du palier final élevé

LFF3 : amplitude du palier final élevé

LCR1 : At du ler creux faible

DTA3 : At entre tl et t2 élevé.

Sur la Fig. 5, nous avons présenté quelques
courbes caractéristiques, avec, entre parenthéses,l'identificateur
du sujet.

Pour simplifier la représentation globale de la Fig.
5, nous avons schématisé sur la Fig. 6, les positions des différents
produits commerciaux, sur les huit modéles.

Nous voyons par exemple que K (créme de base) et G
(lait corporel) se ressemblent ; E (créme de jour-soins), B (lait
démaquillant) se ressemblent aussi pour quelques personnes.

Il faut souligner que dans 1l'étude sur les notes, nous
avions trouve les mémes ressemblances.

3.3 Analyse avec Les notes en suppliémentainres :

Nous avons aussi projeté dans 1l'espace déterminé par
les courbes décrivant les produits commerciaux, les notes cosmétiques
correspondant a ces produits.

3.3.1 Donndes :

Ce sont les notes données par les experts X et Y sur
les cing appréciations cosmétiques

ET - Etalement PE - Pénétration
CO - Collant GR - Gras
DO - Douceur finale

Chaque caractéristique a été découpée en quatre
modalités dont la table 7 montre les limites.

A chaque modalité m, on associe une ligne
supplémentaire im, définie comme 1la somme des lignes afférent aux
courbes prises pour des produits rentrant dans la modalité m.

3-3-2. La Fig. 8, projection des modalités des notes
d'experts dans l'espace déterminé par les descripteurs des courbes
des produits commerciaux, nous montre

1) dans la partie supérieure (F2 > 0) de bonnes
caractéristiques de : douceur (DO4), étalement (ET4), pénétration
(PE4). D'autre part peu gras (GR2) et pas collant (COl).

2) Sur la gauche et en bas (Fl et F2 < 0) le mauvais
étalement (ET1), trés collant (C04) pas gras du tout, réche (GR1l),
pas doux (DO1).

3) Sur la droite et en bas (F2 <0, F15>0) des valeurs
moyennes d'étalement, collant, pénétration, douceur et gras.

Sur l'axe 1, on voit une relation étroite entre trés
gras et pénétration assez faible (GR4-PE2).



[TYP. COURBES II]

K-~ CREME DE BAsE

G- LAIT CORPOREL

?
’

.

B-Lar OEMAQUILLANT

1
7
4 s 3

N
- o
-

A~ CREME °:E NUIT - SOINS

_____!_'}T".

c- LA}T CORPOREL

1
Sy
$ 1

FIG 6 : PROJECTION DES COURBES d'ESSAI DES DIVERS PRODUITS COMMERCIAUX
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ETT : étalement
' 2 3| 4 s 6 7 B 9 10
ETT1{9] ETT2 [17]ETT3[25] ETT4 [171]
| |
coL collant
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
COL1 [26 ] |COL2[17)COL3 [16] ,COL4 Lo
PEN pénétration
2 3 4 5 6 7 8 9 10
PEN1 (17 ]J{PEN2([8 ]|PEN3 [18 ] PEN4 [ 25]
DOU douceur
2 3 4 5 6 7 8 9 10
DOUl [ 91 (24]|pou3 [26]] DOU4 [ 9]
DOU 2
GRA : gras
2 3 4 5 6 7 8 9 10
GRal [ 91 [25]{GRA3 [ 261 GRA4 [ 8]
GRA2
Tableau n° 7 : Appréciations cosmétiques
L[] ET : Etalement R
[ co : Coltant
£\ GR: Gras Do
O 00 : Douceur
L [ Twm
O PE : Pénétration @)M @jen
CeDum
[ o3 ] |Giw] @um
G A Eus 1
EDun -
FenYR)
@EDssn
[E1]on [T
wm & [ ]es
na wn
@D

FIG 8

Analyse des Correspondances

Projection des notes
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4 Relation descnipteur des courbes - appréciations coametiquesd

On essaie ici d'associer des caractéristiques des
courbes aux régions que 1l'on vient de définir.

Groupe 1.
Les courbes auraient des valeurs moyennes pour 1les
caractéristiques suivantes

. hauteur du palier final (TF2)
. amplitude du palier final (LFF2)
. largeur du creux {(LCR2)

associées 4 de bonnes caractéristiques cosmétiques (D04, ET4, PE4,
CO01, GR2).

On pourrait définir un sous-groupe situé vers la
gauche ou les produits sont plus collants (CO3) et caractérisés par
une hauteur du ler creux élevé (HCR3) et la présence d'un 2&me creux
(2CR1).

Groupe 2. Caractéristiques des courbes
Des valeurs élevées pour

. amplitude du palier final (LFF3)

. amplitude entre tl1 et t2 (LFA3)

. hauteur du palier final (TF3)

. t2 - t1 (DTA3)

et une largeur du creux faible (LCR1).

Appréciations cosmétiques, comme on l'a dit, pas trés
bonnes (ET1, CO04, GR1l, DO1).

Groupe 3. Caractéristiques des courbes
Des valeurs faibles pour

. amplitude du palier final (LFF1)

. hauteur du creux (HCR1)

. hauteur du palier final (TF1)
et aussi absence d'un 2&me creux (2CR0O) et largeur du creux élevé
(LCR3), associées & des qualités moyennes (ET2, C0O2, PE3, GR3, DO3),
avec aussi des cas de gras maximum (GR4) et pénétration médiocre
(PE2) plus liée & LFFl1 et HCR1.

Si on regarde aussi 1les variables supplémentaires
telle la hauteur du palier initial (to), 1l'amplitude de ce palier
(1fo), les valeurs élevées (to3 et 1f3) se trouvent dans le groupe 3.
TI1 s'agit seulement d'une indication sur le type de peau initial.

4.1 Etant donné que nos produits commerciaux semblent
bien se distinguer les uns des autres, nous allons essayer de placer
dans 1l'espace ainsi défini, les formules dont on avait parlé en § 2.
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4.2 Formules expérnimentales :

Dans cette étude, 1les formules seront placées dans
l'analyse en tant qu'individus supplémentaires, étant donné qu'il est
possible de connaitre leur comportement par rapport aux produits
commerciaux de référence.

4.2.1 Données

Il s'agit des enregistrements a4 la minimasseuse pour
les six formules suivantes :

108 - 204 -~ 295 - 411 - 413 et 412
effectués sur 8 ou 9 personnes chacune. Ce sont les descriptions de
ces courbes qui ont été placées en tant qu'individus supplémentaires
dans l'analyse précédente (ensemble ISUP)

4.2.2 Quelques nésultats :

La plupart des formules se trouvent projetées vers le
bas du plan déterminé par les axes 1 et 2 (Fig. 9). Quelques unes
sont dans des régions (intérieur du croissant) ol il n'y a pas de
produits commerciaux.

La formule 295 est prés de K (créme de base) et de G
(lait corporel), les notes étaient semblables aussi.

4.3 Position des produits :

- J (créme protectrice aux silicones, essai
laboratoire). Tous les essais sont bien groupés plutdt en zone 2.

- K (créme de base) et G (lait corporel).
Deux groupes dont un qui ressemble & J, donc en zone 2 et les autres
en zone 1.

- C (lait corporel).
La plupart en zone 1 : bonnes qualités.
- B (lait démaquillant).
La plupart en zone 1, sauf 2 dans la zone de plus gras.

- E (créme de jour - soins).
Deux groupes, un en zone 1, un en zone 3 (s'agit-il de deux types de
peau différents chez les sujets auxquels le produit a été appliqué ?)

- A (créme de nuit - soins)
Deux individus dans la zone 1 et le reste plutdt avec HCR1 et LFF1,
donc gras et non pénétrant en zone 3.

- F (créme de jour - soins).
Dans la zone 3, ressemble & un des groupes de E (créme de jour -
soins) propriétés moyennes.

Formules expérimentales

- 295
Dans la zone 2, ressemble 3 K (créme de base) et & G (lait corporel),
mais plus au centre.

- 413
Assez dispersé, de bonnes qualités sur quelques personnes mais non
sur d'autres. I1 couvre des régions ou on n'a pas de produits

commerciaux.
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- 108
Plutdt dans la zone 3, assez dispersé mais prés des axes.

- 411
Bien groupé en zone 3. Propriétés moyennes. Ressemble & F (créme de
jour - soins).

- 204
En zone 3 et vers 1'axe 1, donc gras et peu pénétrant.
- 412
Entré zones 1 et 3. Méme distribution que A (Créme de nuit - soins)
avec moins bonnes propriétés. Si on regarde ses notes, on voit qu'il

a de mauvaises qualités partout, cas que nous n'avons pas rencontré
avec les produits commerciaux.

5 Conclusion :

Ces résultats ont été présentés aux experts et il n'y
a désaccord que sur un seul produit, le 411.

Pour 1les experts, il s'agit 1a d'une formule qui
s'étale trés mal, moins bien que le F (créme de jour - soins) &
laguelle 1l'analyse 1la trouve semblable. Cette anomalie pourrait

trouver son explication dans le fait que F présente beaucoup de
dispersion dans les résultats de minimasseuse.

Ce travail a été réalisé dans le Laboratoire de
Métrologie et Calcul de L'OREAL.
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